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Requlamin oferty ,Arriva pod wskazany adres”

Oferta dla pasazerow podrozujgcych w ramach wybranych potgczen linii regularnych do Kotobrzegu
realizowanych przez Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0. 0. w Toruniu Oddziat w Kotobrzegu.

1. Uprawnieni
Bilet w ofercie ,Arriva pod wskazany adres” moze naby¢ kazda osoba.
2. Zakres waznosci

Oferta obowigzuje od dnia 12 czerwca 2017 roku.

Bilet zakupiony w ofercie "Arriva pod wskazany adres” uprawnia do przejazdu autobusami Arriva
Bus Transport Polska Sp. z 0.0. oraz przewozu taksowkami Stowarzyszenia Taksowkarzy Wolnych
(dalej: STW) we wskazane przez pasazera miejsce w granicach administracyjnych miasta
Kotobrzeg.

3. Warunki stosowania

Z oferty przewozu taksdwka na jednym bilecie mogg skorzysta¢ maksymalnie cztery osoby.
Bilety w ramach oferty mozna nabyc¢:

a. za posrednictwem strony internetowej www.arrivabus.pl,

b. w portalach internetowym e-podréznik, PolskiBus,
Pasazer, dokonujacy zakupu biletu na portalu PolskiBus zobowigzany jest do wygenerowania biletu
w petnej wersji, w wariancie papierowym lub elektronicznym
Rozpoczecie przejazdu samochodem STW musi nastgpi¢ do 15 minut po zakonczeniu kursu
autobusu na Dworcu Autobusowym przy ul. Kolejowej 6 w Kotobrzegu.
Aby skorzysta¢ z oferty przewozu taksdwka nalezy przekazac kierowcy taksowki STW, wylgcznie
do wgladu, bilet taczony w taryfie ,Arriva pod wskazany adres””.
W ramach kursow:
a. do przystanku Kotobrzeg — przejazd samochodem STW zamawia kierowca obstugujacy dany

kurs,
b. od przystanku Kofobrzeg — przejazd samochodem STW zamawia klient pod numerem
wskazanym na bilecie.

Przewdz taksdwkg w ofercie realizowany jest w relacji Dworzec Autobusowy w Kotobrzegu —
dowolne miejsce wskazane przez posiadacza biletu w obrebie miasta Kotobrzeg i na odwrét.
Niniejszy Regulamin oferty bedzie dostepny: na tablicy ogtoszen, w kasach biletowych oddziatu
Arriva w Kotobrzegu oraz w serwisie internetowym pod adresem http://www.arrivabus.pl.
Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety odbywa sie zgodnie
z Regulaminem przewozéw obowigzujgcym w Arriva Bus Transport Polska Sp. z o. o.
Reklamacje i skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni od daty ich zgtoszenia. W przypadku, gdy
reklamacja wymaga uzupetnienia termin na jej rozpatrzenie zaczyna bieg od daty jej prawidtowego
uzupetnienia.
Przy zakupie oferty ,Arriva pod wskazany adres” klient winien zamowic¢ przejazd taksowka pod
numerem 19666 lub 506 131 212 na min. 60 minut przed odjazdem autobusu.

4. Oplaty

Ceny biletdbw stosowane w ofercie obowigzujg wg aktualnie przyjetych cennikow
w poszczegolnych kanatach dystrybucji na wybrane potaczenia.



Opfata za przejazd samochodem STW w ramach oferty stanowi integralng czes¢ ceny przy zakupie
biletu przez kanat internetowy i wynosi 10 zt brutto (dziesie¢ ztotych).

5. Zmiany umowy przewozu

Na przejazd poza relacje ograniczong oferta nalezy nabyé nowy bilet, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami, na zasadach okreslanych w Taryfie przewozowej i Regulaminie
przewozow.

Zakupienie biletu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie podréznego z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

Arriva Bus Transport Polska Sp. z 0. 0. zachowuje prawo do catkowitej likwidacji oferty bez podania
przyczyny.

6. Dane kontaktowe

Arriva Bus Transport Polska Sp. z o0 .0. Oddziat w Kotobrzegu — tel. 94 35 239 59.
Stowarzyszenie Taksowkarzy Wolnych — 506 131 212,



